AFC GROUPE

A ATION ™ CONSEIL

Solutions pour les Pro wels de la Restauration

MODULE 133 LEVELTEL (anglais, francais, espagnol, italien, allemand)

Domaine : Linguistique

Thématique : Langues étrangeres
Formacode : 15254
Durée en heures et en jour : 2,5 heures de coaching individuel en anglais par webcam et/ou par

téléphone avec un formateur de langue maternelle + acces illimité a MyCoaching, notre plateforme
de ressources en ligne "made in ECSPLICITE" + Certification LEVELTEL incluse durant 5 semaines

Modalité de la formation : Formation blended learning mixant des séances de formation a distance
avec un formateur par webcam et/ou par téléphone et du travail autonome sur notre espace de
ressources en ligne MyCoaching

Type de formation : Intra entreprise — Formation individuelle

Formateur : Nos formateurs sont tous de langue maternelle. Ils sont qualifiés et confirmés dans la
formation d'adultes en situation professionnelle. lls suivent un process de recrutement trés
rigoureux. Une fois intégré a I'équipe, ils sont encadrés par une équipe pédagogique, et suivent un
parcours de formation continue pour améliorer sans cesse leur prestations.

Public cible : Tout public

Nombre de personnes min et max : 1 personne

Prérequis techniques : Posséder un ordinateur ou tablette connecté a un internet
Lieux : France et DOM TOM
Tarif : Selon modalités - Nous contacter

Modalités et délais d’acces : Entrées et sorties permanentes. Toute demande d'information est
traitée sous 72h ouvrées. — Délai d’acces a définir au cas par cas.

Accessibilité : Formation adaptée aux personnes a mobilité réduite car la formation se déroule a
distance : - par webcam ou par téléphone pour les séances avec le formateur - sur ordinateur,
smartphone ou tablette pour I'espace de travail autonome en ligne ""made in ECSPLICITE""

Objectifs :
e Décrire des actions courtes ou continues au présent, passé, et futur - Expliquer des
procédures

e Enchainer des raisonnements, produire des explications simples, claires, et efficaces

e Produire des tournures idiomatiques

e Comprendre un interlocuteur natif

e Reformuler ou vérifier la compréhension

e Produire spontanément un registre professionnel courant

e Produire spontanément un registre « métier » ou de spécialité

e Evaluer la performance a communiquer dans une langue en mesurant le niveau CECRL
(Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues) d'expression, de compréhension
et d’interaction a I'oral

Programme :
Accueil
e Accueil et présentation.
« Evaluation pratique et théorique (questionnaire d’une page) pour déterminer le niveau des
stagiaires.
¢ Positionnement et attentes des stagiaires

Mise en oeuvre :
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LEVELTEL est une certification de la performance a I'oral dans une seconde langue en contexte
professionnel et para-professionnel.
e Chaque séance de formation individuelle en langue par téléphone se matérialise par :
e Un appel téléphonique d’1/2 heure ou d’1 heure,
e L’envoi d’un e-mail a I'issue de la séance.
e Les compétences testées en anglais, allemand, espagnol, italien ou frangais sont :
e -comprendre un échange, un discours, une conversation a I’oral en contexte
professionnel,
e Interagir a I'oral en contexte professionnel,
e Réagir et dialoguer a 'oral dans la vie courante,
e Articuler et enchainer son discours a I’oral.
Conclusion
Passage du test LEVELTEL

Organisation de I'enseignement a distance :

Les sessions de formation a distance se déroulent sur une plate-forme LMS spécifiguement adaptée
aux contraintes de la formation continue. Elle privilégie I'accompagnement et I'assistance
pédagogique et technique.
Les sessions impliqueront de la part du stagiaire la participation éventuelle a des réunions en classe
virtuelle :

e Réunion en direct avec micro et webcam pour favoriser le tutorat a distance

e La réalisation de travaux a partir des ressources numériques, d'audio de cours, de fiches

techniques, ...

Un protocole individuel de formation est remis a I'apprenant avant le démarrage de formation.
Il convient de disposer d'une bonne connexion internet et de prévoir un temps d'appropriation des
outils dédiés a I'enseignement a distance.

Modalités techniques, pédagogiques et d’encadrement :

Modalités techniques :

Envoi des codes aux participants pour qu’ils puissent accéder a leur espace de test. Prise de RDV
effectuée par le participant sur la plateforme.

Les participants ont la possibilité d’annuler leurs séances jusqu’a 5 mn avant leur rendez-vous sur
www.ecsplicite.com a I'aide de leurs login et mot de passe. lls peuvent aussi le faire par téléphone
au 04 42 32 00 00 du lundi au jeudi entre 8h30 et 12h30 et entre 13h30 et 17h30 et le vendredi
entre 8h30 et 12h30.

Au-dela de 7 annulations le jour-méme, les participants ne peuvent plus le faire seuls sur le site mais
doivent appeler ECSPLICITE au numéro et horaires mentionnés ci-dessus.

2. Modalités pédagogiques :
L'évaluateur s'exprime uniquement dans la langue cible (anglais, allemand, espagnol, italien ou
francais). Echanges. Questionnement.

3. Modalités d’encadrement :
Le formateur transmet des bases théoriques, accompagne les travaux individuels, évalue la
compréhension en cours de formation, réalise des ajustements.
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Modalités d’évaluation d’atteinte des objectifs de la formation :

Votre formateur évalue le degré d’acquisition de la compétence travaillée lors de la mise-en-
situation a chaque séance.

En fin de formation, vous recevez un compte-rendu de fin de formation indiquant votre niveau de
communication sur I’échelle ECSPLICITE. Il reprend en détail toutes les situations et compétences
travaillées lors de votre formation, ainsi que les notes attribuées par vos formateurs.

En fin de formation un débriefing permet de faire le point sur le travail réalisé, de s’assurer que
toutes les attentes ont été comblées, que toutes les réponses ont été données.

Le questionnaire utilisé en entrée de formation permet également de valider les acquis en fin de
formation.

Moyens permettant le suivi, I'évaluation des résultats et I'appréciation des participants :

Pour |'évaluation des compétences orales, le test LEVELTEL se déroule par téléphone. C'est toujours
I'examinateur qui contacte le candidat a évaluer a I'heure définie en amont. L'horaire du test est fixé
soit par le commanditaire de ce test, soit par le candidat lui-méme sur la plateforme de prise de
rendez-vous en ligne, accessible sur www.leveltel.com avec un identifiant et mot de passe définis
lors de la passation de la commande.

L'examinateur évalue la capacité du candidat a :

- épeler un nom,

- donner des chiffres a l'oral,

- dicter un texte,

- décrire un process ou une organisation,

- maitriser les différentes formes du présent (simple et continu),

- décrire des responsabilités et procédures,

- utiliser a bon escient les modaux,

- décrire une mission passée ou un précédent job,

- maitriser les différentes formes du passé (simple, continu et complexe),

- expliquer des projets a venir,

- manipuler les différentes formes du futur (futur certain, futur souhaité et futur hypothétique).

L’évaluateur dispose d'une grille d'évaluation pour situer précisément le niveau de la personne
évaluée selon les réponses formulées.

Les 3 compétences Listening, Speaking et Interacting sont évaluées lors du passage du LEVELTEL.

Le test LEVELTEL dure 25 minutes environ

A la fin de sa formation, chaque participant recevra :

. Un compte rendu de formation, indiquant les dates de début / fin, les niveaux initial et final, le taux
d’assiduité ainsi que la répartition du travail réalisé entre Grammaire / Registre / Situations de
Communication.

Evaluation de fin de formation remplie par le participant.
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